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Kolik jsme vyteézili

~ Ceska republika

Q Ropa

ro¢ni plan 95304 m?®

@ rlnénik31.12.2021 90 540 m?

Dodavky plynu

ro¢ni plan 78118 500 m®

£
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Ukrajina

Dodavky plynu

ro¢ni plan

85 146 867 m?

@ rInénik31.12.2021

112574 000 m?

@ p/nénik31.12.2021 89347 800 m?
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Q Ropa

ro¢ni plan 16 802 m3

@ pnénik31.12.2021 18 370 m?
Plyn

ro¢ni plan 6 967 651 m?

@ pnénik31.12.2021 8952632 m?

Podil MND je 65%

128 %
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EDITORIAL

Vazené kolegyné,
vazeni kolegové,

stojime na za¢dtku nového roku a méme pied sebou
prvai &slo MND reportu roku 2022. To se vénuje nejen
leto$nim pldntim, ale také se mnohymi tématy ohlizi

za projekty, které se ndm vloni povedly.

Véfim, ze se ndm spole¢nymi silami dafilo v prabéhu
uplynulého roku pfindset pro vis zajimavé a uzite¢né
informace ze Zivota nasi spole¢nosti a Ze tomu tak

bude i letos.

Rok 2021 byl naplnén zvraty a ne¢ekanymi uddlosti,

at uz to byl vyvoj v energetickém byznyse obecné,
dramatické piirodni uddlosti nebo trvajici pandemie
covid-19. Troufiam si tvrdit, Ze se ndm vse dafilo zvlddat

s nadhledem a optimismem. A snad se povedlo to, co jsme
si stanovili na za¢dtku: i nepldnované a kritické uddlosti
jsme nakonec vyuzili jako impuls k nasemu dal$imu

rozvoji.

Mimofddné napinavy podzim zazil Luk4$ Pokrupa

se svym tymem z MND Energie. Turbulentni vyvoj

cen elektiiny a plynu a ne¢ekané ukonéeni ¢innosti
nékterych dodavatelii energii se jim podafilo skvéle
vyuzit. Spole¢nost MND ziskala velké mnozstvi novych
zdkazniki a v tézké dobé podala pomocnou ruku fadé
bezradnych lidi, ktef{ ziistali ze dne na den bez dodavatele
plynu nebo elektfiny. Véfim, ze se mimotddné usili

a pracovni nasazen{ celého tymu vloni na konci roku
bohaté zirodi — pozitivni pohled na véc i rady, jak na to,
se doctete v rozhovoru s Janem Sykorou, marketingovym
feditelem MND Energie.

Divize E & P zaznamenala v lofiském roce pokrok

v rozvoji novych oblasti podnikdni. O vystavbé vétrné
elektrdrny Oriv na Ukrajiné jsme psali v pfedchozim
vydani Reportu. Préce probihaji dle plinu a véfime, ze

se jesté letos staneme vyrobci elektrické energie z vétru.
Kromé ,,vétrnikti“ rozvijime fadu dalSich projekta

a aktivit. Nékeeré jsou sice mensiho rozsahu, ale pro

nds neméné vyznamné - budujeme si nové know how

a pfipravujeme ptdu pro dalsi rozvoj. K témto projektim
patif instalace prvni kogenera¢ni jednotky na stfedisku

Dambofice, zahdjeni vyroby zeleného vodiku na stfedisku

Mikulov 5 a spolupréce s rakouskou spole¢nosti Greenwell

pii testovdni geotermdlniho potencidlu nevyuzivanych

ropnych a plynovych sond.

V prvnim leto$nim vyddni firemniho ¢asopisu se vracime
k projektu Eden, ktery byl stéZejnim zahrani¢nim
projektem MND D&S v roce 2021. Jeho organizace byla,
s ohledem na podminky brexitu a pandemii covid-19,
mimofddné slozitd a kolegové z drillingu si zaslouzi uzndni
za to, Ze vie zvlddli. Hluboky geotermdlni vrt piispél

k pozitivnimu image skupiny MND, kterd za¢ind byt
vnimdna jako subjekt aktivni v oblasti obnovitelnych

zdroju energie.

Ale dost bylo ohliZeni! Dilezitd je budoucnost!

Jaky bude letosni rok, co nds ¢eka?

V listopadu byly projedndny a schvéleny vsechny
podnikatelské plany firem a divizi skupiny MND a i tomu
je vénovdna zna¢nd ¢dst Reportu. Stru¢né feceno, budeme
ddle tézit uhlovodiky, vrtat a hledat nové zdroje, skladovat
plyn, obchodovat a proddvat energie a s mysli otevienou

budeme rozvijet nové podnikatelské prilezitosti.

Svou prici budeme ddle stavét na vzdjemném respektu,
ohleduplnosti k sobé a prostiedi, ve kterém Zijeme

a pracujeme.

K tomu pfeji vSem predev§im hodné zdravi,

pozitivni mysl a kus $tésti.

Jana Hamrsmidova
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V LISTOPADU 2021 PROBEHLY PREZENTACE BYZNYS PLANU JEDNOTLIVYCH SPOLECNOSTI
A DIVIZi PRO ROK 2022, KTERE BUDOU URCOVAT HLAVNI CiLE SKUPINY PRO TENTO ROK.
PODIVEJTE SE, CO DIVIZE A FIRMY SKUPINY MND PREDPOKLADAJI.
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Divize Pruzkum a Tézba

ituace na energetickych trzich se po slozitém

obdobi v roce 2020 postupné zlep$uje a vyssi l

ceny ropy i zemniho plynu spolu s dobrymi
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vysledky vredni v Cesku a dspé$nou otvirkou loZis- TEZBA ROPY A DODAVKY ZEMNiIHO PLYNU NAROSTOU
ka Girskd na Ukrajiné ndm pro piisti rok umoziiuji NA 190 TISiC M3 ROPNEHO EKVIVALENTU (CMOE)
pokracovat v prizkumu i realizovat nové rozvojové Vv €ESKU, Z CEHOZ TEZBA ROPY PREDSTAVUJE
projekty. Finanéni pldn na rok 2022 zahrnuje nésle- 92 TISIC M3 A DODAVKY PLYNU 98 MILIONU M3
dujici body:
» t&7ba ropy a dodévky zemniho plynu v Cesku na-

rostou na 190 tisic m® ropného ekvivalentu (cmoe)

v Cesku, z ¢eho? téba ropy predstavuje 92 tisic m? PLANUJEME DOSAHNOUT PROVOZNIHO ZISKU

a doddvky plynu 98 miliond m? PRED ODPISY 585 MILIONU K¢
» t&ba plynu na Ukrajin¢ dosdhne vyse 96 miliont m?
» vyhloubeni ti{ vreti v Cesku a &yt vret na Ukraji-

né a provedeni 3D seismického méfeni na licenci

Zukivsk4 na Ukrajiné

> V)}stavba fOtOVOltaiCk}}Ch elektraren v aredlech tézeb- TEZBA PLYNU NA DOSAHNE VYSE 96 MlLlONO [V
nich stfedisek a v Technologickém parku Luzice

» vestavby do stdvajicich hal v aredlu Luzice pro
HZBS a stfedisko mechanika

» vystavba tézebni infrastruktury na lozisku Girskd PLANUJEME DOSAHNOUT PROVOZNIHO ZISKU
» dokonceni vystavby vétrné elekerdrny Oriv PRED ODPISY 344 MILIONU K¢



e Divize Trading

Pro trading byl rok 2021 velice ndro¢ny. Ceny ko-
modit zaznamenaly béhem roku bezprecendentni nd-
riist, coZ se projevilo v dramatickém zvy$eni marzo-
vych pozadavki burz a Gplném vycerpdni kreditnich
linek pro obchodovéni. Tato situace bude bohuzel
trvat ur¢ité i béhem prvniho kvartalu roku 2022.

V rémci byznys plinu jsme museli na tuto situaci
reagovat snizenim nakupované skladovaci kapacity
plynu pro piisti rok o 2/3 z letosnich 10 TWh na 3,3
TWh, ¢imz snizime tlak na obchodni linky a sou-
¢asné vytvoifime dostate¢nou finanéni rezervu pro
ndkup komodit pro akvizice retailovych zdkaznika
od dodavatele posledni instance.

Plén tradingu je pro rok 2022 postaven na tiech hlav-
nich aktivitdch — asset trading, cross commodity tra-

ding a nové algorithmic trading (Algo trading).

Asset trading — optimalizace skladovacich kapa-
cit v Némecku a CR. Budeme profitovat ze zvysené
volatility na trhu s plynem, ktery bude hrdt zdsadni
roli pfi odstavovéni jadernych a uhelnych elektriren

v Némecku.

Cross commodity trading — bude sdzet na stra-
tegic zaloZené na relativni zméné cen mezi jednot-
livymi komoditami a trhy. Zaméfime se zejména
na tzv. clean spark spready a clean dark spready, coz
je hodnota velmi sledovand vyrobci elektrické energie

z plynu a uhli.

Algorithmic trading — automatizované obchodo-
véani na zdkladé datovych modeli jiz v leto$nim roce
dokdzalo pokryt veskeré niklady doposud investova-
né do jejich vyvoje. Od roku 2022 bude Algo trading
samostatnym profit centrem a dal$im pilifem port-
folia. V pii§tim roce budeme zvedat obchodované
objemy u stdvajicich modeld a nasadime dal3{ dva az

tii modely, které se zaméf{ na forwardovy trh s elek-

tfinou a emisni povolenkou.

I pifes dvoutfetinovy pokles objemii optimalizova-
nych skladovacich kapacit cilime na zisk pfed zda-
nénim ve vy$i 56 miliont K¢ Stejné jako v minu-
losti budeme pfipraveni pruzné reagovat na akeudlni
zmény na trhu a vyuzit maximalné jakékoliv nové

piilezitosti.

) MND Energie

Prodej plynu a elektfiny koncovym zakaznikiim

Rok 2022 bude i pro prodej plynu jiny nez roky pied-
chozi. S pfelomem roku 2021/2022 a vyznamnou
akvizici zékazniki nasich konkurenénich spole¢nosti,
ktefi skon¢ili u dodavatele posledni instance (DPI), se
piehoupneme pfes hranici 230 000 odbérnych mist.
S takto vyznamnym ristem portfolia se budeme za-
méfovat pfedev§im na posileni vztahu s nasimi zdkaz-
niky tim, Ze integrujeme fadu novych a modernich
SW prvki pro jejich snadnéjsi obsluhu a komunika-

ci. Nebudeme viak opomijet ani akvizici, kterd bude

determinovdna pfijatymi zménami jak v Energetic-
kém zdkoné, tak i v Zdkoné o elektronickych ko-
munikacich. Ty vstupuji v platnost v pololeti 2022
a musime se na né dobfe pfipravit. Pfizptsobit své
obchodni aktivity témto dvéma vyznamnym zdko-
niim nebude vibec jednoduché. Plesto pocitime
i naddle s ristem a posilenim svych pozic mezi ostat-
nimi dodavateli na trhu. Jako kazdy rok bude dulezi-
té udrzet si vysoké hodnoty v kvalité nadeho brandu

a stéle vzristajici zékaznickou zkugenost.

ROK 2022 BUDE PRO NAS JINY NEZ ROKY PREDCHOZi. S PRELOMEM ROKU 2021/2022
A VYZNAMNOU AKVIZICi ZAKAZNiKU NASICH KONKURENCNICH SPOLECNOSTI, KTERi
SKONCILI U DODAVATELE POSLEDNI INSTANCE (DPI), SE PREHOUPNEME PRES HRANICI

230 000 odbérnych mist

e MND Gas Storage

Skladovani zemniho plynu

Cile pro rok 2022

1. Dosazeni finanénich cilii v souladu s pldnem, zejména provozniho zisku pfed odpisy ve vys$i 90 miliona Ké.

2. Prodej skladovacich kapacit ve vysi 320 miliontt m? a zachovéni portfolia deviti zdkazniku (viz graf).

3. Poskytovéni sluzby skladovani plynu obchodnim partnerim tak, aby mohli optimalizovat své prodejni{ aktivity.

4. Udrzeni trendu bezdrazovosti.

5. Zajiseéni profesiondlni podpory pro spole¢nosti Moravia Gas Storage a MND Gas Storage Germany.

Portfolio zakaznik

MND Gas Storage

sezéna 2022/2023
(320 mil. m3)

= ) MND Drilling & Sevices

Vrtani a servisni prace

Skupina MND Drilling & Services méd sestaveny
konzervativni finan¢n{ pldn. Je sestaven s ohledem
na olekdvany vyvoj v branZi vrtného primyslu pro
oil & gas a geotermii. Zohledsiuje i nutnost znovu
vybudovat aredl v Luzicich poskozeny tornddem.
Pocitdme i s extenzivnim pldnem pravidelnych revizi
a souvisejicich oprav vrtného zafizeni.

MND D & S se bude v piiStim finanénim roce piede-
v$im zaméfovat na vnitini konsolidaci po vynucené
redukeci ndkladd na viech trovnich zptisobené po sobé
jdoucimi vlnami pandemie v letech 2020 a 2021,

které rovnéz mély za ndsledek globdlni zpomaleni

v oboru. Hlavni vyzvou je pak naplnéni prognéz
z hlediska internich disponibilnich kapacit. Ty jsou
z4vislé na aktudln{ situaci na trhu price, na vyvoji
poptdvky v turbulentnim prostiedi stdle neukonéené
pandemie. Jisté je ovlivni i zmény v sjedndvanych
sazbdch za poskytuté sluzby zdkaznikam, keeré
musi zohlednit stdle rostouci ceny vstupt a préce.

Spole¢nosti skupiny MND se pfi své podnikatel-
ské ¢innosti stdle fidi zdkladnimi hodnotami firmy,
dbaji na odpovédny pfistup k lidem, jichZ se jejich

¢innost tykd, a ke svému okoli.
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Budeme ziskavat
geotermaﬂni
energiizngy e

GEOTERMALNi ENERGETIKA A GEOTERMALNI VRTY, TO JSOU POJMY, KTERE UZ ZNATE NAPRIKLAD Z PROJEKTU
EDEN VE VELKE BRITANII, NA NEMZ SE PODILELA | SPOLECNOST MND DRILLING & SERVICES. KDYZ SE REKNE
VYUZITIi GEOTERMALNIi ENERGIE, NEJEDNA SE VZDY JEN O PROJEKTY TAKOVE VELIKOSTI A VYZNAMU.

RADI BYCHOM VAS KRATCE SEZNAMILI S MENSIM PROJEKTEM, JEHOZ PRIPRAVU JSME DOKONCILI V LISTOPADU
A AKTUALNE HO UVEDLI DO PROVOZU.

mERE L7 A

ednd se o prvni projekt realizovany  mostku. Po ovéfeni tésnosti paznicové kolony byla
v rdmci jednoho ze strategickych cili  sonda za ucelem testovdni vystrojena stupackovou
na$i E&P divize — Rozvoj aktivit v oblas-  kolonou do hloubky 1 019 m. Prob¢hl zdmér tep-

ti Geotermdlni energetiky. Geotermdlni  lot a karotdZ vrtu. Zafizeni — mobilni geotermaln{

Hrusky Z40

NA PROJEKTU SPOLUPRACUJEME
SE ZAHRANICNIM PARTNEREM -
SPOLECNOSTi GREENWELL ENERGY
GMBH. PRO JEHO REALIZACI BYLA
NA JARE TOHOTO ROKU VYBRANA
ROPNA SONDA HRUSKY Z40,
KTERA PO DOTEZENIi BYLA URCENA
K LIKVIDACI

()
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energetika je zaloZena na vyuzivani tepelné energie  testovaci jednotka — pro sledovani klicovych pa-
zemského jédra. Nadim prvnim cilem je zmapovdni  rametrii bylo vyrobeno v Rakousku firmou Terra.
vlastniho potencidlu ve vztahu k vyuzit geotermdl- ~ Uspé$nd instalace a zapojeni testovaci jednotky
ni energie a uplatnéni nevyuzitych sond. probéhlo diky internim servistim zaméstnanct Pro-
Jednd se o pilotni projeke testovani nového zdroje  vozné technického tseku bez problémi a ve velmi
obnovitelné energie, v rdmci néjz budeme zkou-  krdtké ¢asové lhareé.

mat potencidl geotermdlni energie v nafich nevy- ~ Véfime, Ze vysledky tohoto testovdn{ ndm brzy
uzivanych vrtech, vliv geologickych a technickych  poskytnou dostatek reprezentativnich a validnich
parametrt (konstrukee) a jejich vystrojeni na zisk  dat pro dpravu matematickych modeld, a ve svém

tepelné energie pro jeji dalsf vyuziti. Ukolem je ze-  dusledku podklady pro rozhodnuti o ptipadném

jména zpiesnit, pfipadné nové vymezit oblasti, kte-  budoucim komerénim vyuziti.

ré by mohly byt prakticky vyuzity, at jiz z mélkych ~ Mimo tento konkréeni piiklad jsme se pokouseli

nebo hlubokych vrtd, tj. zmapovat vlastn{ potencidl byt aktivni i v jinych projektech a v pritbéhu tohoto

——

ve vztahu k vyuZiti geotermdlni energie a uplatnit  roku jsme se také snazili spolu s dal$imi partnery

I~

nevyuzité sondy. Predpoklddéme, 7e malé hloubky  — Univerzitou Karlovou, Ceskou geologickou sluz-

budou vzhledem k nizké teploté teplosménného  bou a spole¢nosti Gerotop — zapojit do programu [
NA SONDE PROBEHLA IZOLACE NEJVYSSiHO OTEVRENEHO

OBZORU POMOCi HYDROMECHANICKEHO MOSTKU. PO OVERENI
TESNOSTI PAZNICOVE KOLONY BYLA SONDA ZA UCELEM
TESTOVANI VYSTROJENA STUPACKOVOU KOLONOU DO HLOUBKY

1019m

média vyzadovat navic pouziti tepelného ¢erpadla,  Théta — TACR s projektem ,GEOTECH - Tech-
vétsi hloubky pak mohou byt vyuzZity piimo k pro-  nologické vyzvy jimdni a ukldddni energie v hor-
dukei tepla ¢i za jistych podminek ke kombinované  ninovém prostiedi“. BohuZel nd$ projekt nebyl pfi
vyrobé tepla a elektfiny. Dal§im dil¢im vysledkem  vyhodnocovéni této &tvrté vyzvy programu Théta
tohoto testu bude ziskdni know-how a ovéfeni  na konci fijna lofiského roku podpofen.

spravaych postupt pii projektové a legislativni pfi-

pravé, ale i vlastni realizaci takového typu zdméru.  Kaidy realizovany projekt, byt malého rozsahu,
Na projektu spolupracujeme se svym zahrani¢nim  rozsifuje naSe know-how a umoziuje ndm sprévné
partnerem — spole¢nosti Greenwell Energy GmbH.  hodnotit nekonvenéni moznosti pokratovéni nase-

Pro realizaci byla na jafe tohoto roku vybrdnaropnd  ho podnikdni.

sonda Hrusky Z40, kterd po dotéZeni byla urcena “M'*:‘E* AT
k likvidaci. Na sond¢ probéhla izolace nejvysstho  Karel Bfiza -t:;x_z&a_,
otevieného obzoru pomoci hydromechanického  projektovy manazer
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Spoustime prvni

kogeneracni
za‘ﬁ zeni v Dambof¥icich

V SOUVISLOSTI S TRENDEM USPOR ENERGIi A EKOLOGIZACE VSECH ODVETVI LIDSKE CINNOSTI SE ROVNEZ NASE
SPOLECNOST ROZHODLA HLEDAT PRILEZITOSTI K REALIZACI PROJEKTU, KTERE BY VYKAZOVALY TYTO DVA
ZAKLADNI ATRIBUTY. JEDNiM TAKOVYM PROJEKTEM JE VYSTAVBA KOMBINOVANE VYROBY ELEKTRICKE ENERGIE
A TEPLA NA SNS (TJ. SBERNE NAFTOVE STREDISKO) DAMBORICE, ZKRACENE KVET SNS DAMBORICE.

Pohled na kontejner kogeneraéni jednotky TEDOM Cento 200
1. Vyfuk

2. Nouzovy chladi¢ motoru

3. Spalinovy vyménik jednotky

4. Technologicky chladi¢

5. Soustroji plynovy motor — elektricky generdtor

6. Vzduchotechnika — provétrdni kompresoru

7. Kontejner kogenera¢n{ jednotky

ento zdmér byl navrzen v roce 2020, projekéné do-
pracovdn v roce 2021 a mél by byt prvnim, tedy
pilotnim projektem, pficemz se pocitd jesté nejmé-
né se ¢tyfmi dal$imi instalacemi v ndsledujicich le-
tech. Pojem ,kombinovand vyroba elekerické energie a tepla®
(KVET) je obecné sirsi pojem, ktery se vyuzivé jak ve velké,
tak v malé energetice. Podle technickych feseni muize byt
instalovany elektricky vykon takového zafizeni v desitkdch
kilowatt pro malé jednotky az po stovky megawatt pro vel-
kd tepldrenska zafizeni. Principidlné jde o to, aby se zafize-
ni na vyrobu elektrické energie pracujici na bdzi tepelného
ob¢hu, vyuzivajici pfi tomto procesu tepelné energie vzniklé
spalovdnim paliv, spojilo se spotfebi¢em tepla, ktery nevyuzi-
té teplo z vyroby elektrické energie v co nejvétsi mife vyuZije.
Celkovy spojeny systém vyroby elektfiny a tepla v jednom
spole¢ném zafizeni vykazuje vétsi Gcinnost vyuziti primdr-
nich paliv, nez kdybychom elektfinu a teplo vyrdbeéli oddé-
lené zvldst ve dvou rtiznych zdrojich. Jinak feceno, pokud
budeme provozovat samostatné elektrdrnu bez vyuZiti tepla
a samostatné budeme vyrdbét teplo spalovdnim paliva pouze
za G¢elem doddvky do tepelného spotiebice, bude kone¢nd
spotieba paliv takovéto oddélené vyroby pro stejné vykony
vy$si. Déle je pfinosem kogeneraéniho zafizeni také to, Ze se
energie obvykle netransportuje na vétsi vzddlenosti a usetii se
tim ve véiné piipadd ztrity energie pfenosem. Z hlediska
bezpe¢nosti provozu MND je vyznamné také to, ze aplikaci
vyménika tepla KVET pied jednotlivymi tepelnymi spotie-
bi¢i se podstatné omezi Eetnost a doba provozu hotdki s ote-
vienym ohném v téchto spotfebicich.
Pokud se podivime na nd§ konkréeni provoz v Damboficich,
odebirdme elektrickou energii z distribu¢ni sit¢ v pramér-
ném vykonu nejcastéji mezi 200 az 300 kW podle aktudln{
potieby stiediska. Teplo pro provoz je vyrdbéno individudl-
né spalovanim zemniho plynu ve &tyfech technologickych

ohfevech, Sesti deemulzdtorech a dvou plynovych kotelndch.

4 oz tar - wove srosexry

Celkové odbér tepelné energie vychdzi pfepocteno ze
spalovaného zemniho plynu v zimnim obdobi 250
az 300 kW a v letnim obdobi{ cca 150 az 220kW,
vie v zdvislosti na velikosti a skladbé aktudlni zpra-
covdvané tézby. Navrhli jsme kombinovanou vyro-
bu elektfiny a tepla, jejiz podstatou je kogeneraéni
jednotka s pistovym spalovacim motorem na zemni
plyn. Spalovaci motor pohdni generdtor eleketrické
energie o maximélnim vykonu 200 kW a soucasné
je maximdlni tepelnd energie ziskand z kogenera¢ni
jednotky 237 kW. Pokud se ndm podafi vyuzit jak
elektrickou, tak tepelnou energii v co nejvétsi mife,
pokryjeme kogenera¢ni vyrobou vice jak dvé tieti-
ny celkové ro¢ni spotieby stfediska a dosdhneme pii
tom energetické dc¢innosti vyuziti paliva pramérné
75 az 80%, coz by byl vynikajici vysledek. Pocitd
se s tim, Ze v zimnim obdobi bude efektivita vyu-
ziti tepla vétsi, v letnim obdobi kviili niZsi spotfebé
tepla horsi, pfesto bychom méli nahradit podstatnou
st spotieb paliva v individudlnich tepelnych spo-
tiebi¢ich. Zékladnim pfedpokladem je viak to, aby
navrzeny systém vyuziti tepla pracoval pokud mozno
bez provoznich poruch a pfeddvéni tepla z tepelnych
rozvodil do jednotlivych spotfebi¢i bylo co nejdo-
konalejsi. Poéitdme s provoznim vyuZitim zafizen{
8300 az 8 500 hodin ro¢né. Celkové mnozstvi vyge-
nerované elektfiny by pak dosdhlo az 1 700 MWh,
vyuzité tepelné energie okolo 1 800 MWh. Spotie-
ba palivového zemniho plynu pro tuto vyrobu bude
ro¢né 460 000 m?, coz vychdz{ z maximéln{ hodi-
nové spotfeby kogenera¢ni jednotky 54 m*/h. Zaji-
mavym a dnes zdUraziiovanym aspektem je rovnéz
snfzen{ emisi oxidu uhli¢itého. Uspora proti stivaji-
cimu stavu vyroby na SNS Dambofice by mohla byt
az 35 % a v absolutnich ¢&islech 300 az 400 tun oxidu
uhli¢itého ro¢né.

Zivérem je tfeba dodat, ze zkusenosti, které jsme
jiz pti vystavbé ziskali a které ddle ziskime provo-
zovdnim tohoto prvniho zdroje KVET, se ndm bu-
dou hodit pfi realizaci dalsich obdobnych projekei.
Podékovéni patif vSem, ktefi se na projektu podileli
a podileji. Zejména bych zminil projektanty EMaR,
technologické a stavebni ¢dsti TomdSe Karského,
Jaroslava Svobodu a Martina Krause, ddle techniky
EMaR Milana Steflika, Tom4se Bartose, Petra Preika
a dozor stavby Bronu Valuska a Petra MatydSe. Vy-
stavbu technologie realizovala na zékladé¢ vybérového
fizeni firma PETROGAS, elektrickou instalaci pak
firma ELEKTROMONT.

O dal$im vyvoji, piipadné o zkuSenostech s provo-
zem kogenerace na Damboficich vds budeme infor-

movat v ndsledujicich &islech.

Ivo Berka

mechanik, manaZer projektu

400 tun emisi CO=

PRO PREDSTAVU: MNOZSTVi 400 TUN EMISi OXIDU UHLICITEHO ZA ROK
PRIPADA NA ZHRUBA 35 AZ 40 OBCANU CESKE REPUBLIKY. NA OBCANA
CR PRIPADA V SOUCASNOSTI ZHRUBA 11 TUN EMISi ROENE, Z CEHOZ
NEJVETSi CAST PRODUKUJE CHOD DOMACNOSTI - TOPENi A SPOTREBA
ELEKTRINY (3 AZ 6 TUN ZA ROK). DALSiM VYZNAMNYM FAKTOREM

JE MOBILITA, KDY NA KAZDYCH UJETYCH 10 000 KM BEZNYM

AUTEM SE SPALOVACIM MOTOREM PRIPADA ZHRUBA 1 AZ 2 TUN

OXIDU UHLICITEHO PODLE DRUHU A VELIKOSTI AUTA A STYLU JizDY.
POTRAVINY A ODPADY JSOU NA TOM PODOBNE, PRODUKUJI 1 AZ 2 TUN
ROCNE, DALSi CAST SE ROZPOCITAVA NA OBCANA Z PROVOZU VSECH
INSTITUCi V SOUKROME A STATNIi SFERE.

Proces realizace projektu
KVET SNS Dambotice

* Piedprojektovd piiprava a projekéni prace 09/2020 az 03/2021

e Zddost o vydéni stavebniho povolen{ 03/2021

* Objedndvédni materidlu pro vystavbu 04-06 / 2021

* Vybérové fizeni na montdzni préce elektro a technologie 06-07/2021

* Montéz technologii od 08/2021 dokonéena poc¢dtkem 11/2021

* Doddvka a usazeni kontejneru kogenera¢ni jednotky TEDOM 16. fijna 2021

* Prvni paraleln{ pfipojeni kogenera¢ni jednotky k elektrické siti 1. prosince 2021

Predpokldddme, ze provoz KVET by mohl byt zahdjen na konci ledna 2022.

CELKOVE MNOZSTVi VYGENEROVANE ELEKTRINY BY PAK
DOSAHLO AZ 1 700 MWH, VYUZITE TEPELNE ENERGIE OKOLO

1 800 MWh

CELKOVE INVESTICNi NAKLADY PROJEKTU DOSAHLY

13 milionu K¢

NAVRATNOST JE V SOUCASNE NEJISTE DOBE MENICiCH
SE CEN NA TRHU S ENERGIEMI ODHADOVANA NA

5azélet
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LONSKY ROK SE NESL VE ZNAMEN{ CELKOVEHO OZIVENi NAFTOVEHO PRUMYSLU

PO KRIZI A PROPADU CEN. TOHO JSME V MND VYUZILI A OBNOVILI JSME PLANOVANE oz i Losis ORKO o 3 _

VRTNE PRACE, KTERE PREDCHOZi KRIZE A NESTABILITA NAFTOVEHO ROZSIRENI LOZISKA BORK VA?”’ BVJ,EVE'IJA 260, 130
VRSTVA NEBYLA DOSUD ZASTIZENA ZADNYM

TRHU POZASTAVILA. 1 Ve 2470 1990
VRTEM A V LETOSNiM ROCE TEDY PRIPISEME

NOVE 2P ZASOBY O OBJEMU

o e

feni. Obzor syceny ropou m4 celkovou mocnost 60 m

. M s v, M , | i1: KLBS
a je rozdélen na tfi ¢dsti. Prvni Cerpaci pokus probihd e : B o S50

| DEPTH |CP SATURATIO GKV |CORELATION [RESISTIVITY CURCALIPER POROSITY CURVE| GAS:CIC5  |POROSICALC/DC
DEPTH |CP SW(Dec) Tass | GKA(GAPI) RMLL(OHMM) = CLXC  PORMN (PERC) Cl(inch) | PHIE | CALC |
s | A 0, 220. 0 50, -20600. 45 5.100. ' 100000. 0.5-0. 0. 20.|

v trovni spodni &sti (¢islo 1 na obrdzku); dosud bylo

53 3 smeE il 3 .| 0.100000. | 0. Al i .|4s. 5. | 100.
vytézeno 400 m? ropy a téméf 2 miliony m® plynu. A, i Fep | Chuoomn | ave ke caman | "ot |
Obzor byl vystrojen hlubinnym &erpadlem a bude ™) el DII!LLS(OHMMS% ] [ 1 s;g"‘“"ﬂ; :m' e | 1

pokra¢ovat jeho testovdni a ndslednd tézba.

VRT KLOBOUKY 5 POTVRDIL MOZNE
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rozhodnuto realizovztt je$té jeden prizkumny vre. Vol- Ropou a plynem syceny obzor zastizeny vrtem Klobouky 5
ba padla na projekt CeloZnice 1. Vychdzi ze 3D seis-
mického prizkumu ,Svahy Zddnické elevace, keery
byl odméfen jiz v roce 2015 firmou Geofizyka Torus.
Vrtdni bylo spusténo 4. zéfi 2021 soupravou Bentec

250, kterd dosud pracovala na projektech ve Francii.

Prace pokracovaly hladce a dle harmonogramu, vrt byl

KLOBO

dokoncen dne 3. fijna v pldnované hloubce 2 535 m.

Béhem vrtdni skrze flySové piikrovy (Magurskd jed-

0 200 400 600 800 1000m notka) byla zaznamendna celd fada projevii vyskytu
O — —

1:20000 o . = uhlovodik, které budou jisté¢ predmétem dalsiho

zkoumdni. Hlavnim cilem vak byly sedimenty jury.
V hloubce 2 250 m se zvysil obsah plynu ve vyplachu
Mapa hlavniho obzoru loZiska Borkovany (Paleogen C) s pozici vrti Borkovany 7 a Klobouky 5 a na vrtnich lomeich se objevily vyrazné luminiscen-
ce (projev vyskytu ropy).

Bylo rozhodnuto o odbéru vrtného jédra pro analyzy

rvni akci bylo dokonéeni cerpaci zkousky
na vrtu Sakvice 1a. Po havérii pii paze-

n{ stvolu Sakvice 1 se ndm v listopadu po-

datilo usp&né dokontit thyb Sakvice la
do hloubky 3 370 m. Hlavnim cilem prizkumu byly
jurské sedimenty a rozpukand ¢dst krystalického pod-
lozi. Po slibnych uhlovodikovych projevech béhem vr-
tan{ byl vrt zapaZen a pfipraven pro &erpaci zkousku.
Z perforovaného intervalu 3 280-3 343 vsak bylo do-
sazeno pouze piitoku loZiskové vody. Vit je v soucas-
nosti zakonzervovan a é¢ekd na druhou Eerpaci zkousku
v trovni paleogenni vyplné vranovického piikopu.

Jarni vrend kampan byla zahdjena v Gnoru leto$niho
roku. Souprava BENTEC 350 bé¢hem ndsledujicich
mésict odvrtala dva vrty — Borkovany 7 a Klobouky 5.

Borkovany 7 je vrt v kategorii ovéfovaci/otvirkovy.

Cilil na paleogenni souvrstvi v mistech. kde byl plano-

vany vrt Bosovice 6. Vrtdni probéhlo hladce, kone¢né
hloubky 2 500 m bylo dosazeno 18. bfezna. Hlavni
loziskovy obzor byl zastizen v ocekdvané hloub-
ce a mocnosti. Perforace v intervalu 2 256-2 268
a 2 283-2 299 oteviely cely interval syceny ropou

a denni té7ba se ustdlila na 15 m>.

Vrtnd souprava se posunula jen o pdr metrd, vrt
Klobouky 5 viak zamifil na opa¢nou stranu. Jeho
hlavnim tkolem bylo prozkoumat hlubsi partie pa-
leogenni vyplné nesvacilského piikopu, a ovéfit tak
mozné rozsifen{ loziska Borkovany. Vytipovdny byly
také struktury v jurském podlozi. Hloubeni se neobe-
$lo bez technickych potizi — sténa vrtu nebyla Gplné
stabiln{ a béhem karotdzniho méfeni doslo ke kompli-
kacim. Ve ale dobfe dopadlo, vrt byl tsp&né zapazen
a zacementovdn. Indikace z laboratofe geologické kon-

troly vrtdni byly potvrzeny vysledky karotdzniho mé-

rezervodrovych hornin. Jddrovany interval obsahuje
rozpukané a navétralé vranovické karbondty — stejny
rezervodr tvoif lozisko Zarogice. Vyrazné luminiscence
(viz foto) jsme zaznamenali i v jédfe, spolu s vyraznym
zdpachem ropy. Mozné sycen{ ropou potvrdila i inter-
pretace karotdzniho méfent.

S nad¢jemi jsme se vrhli do éerpactho pokusu ovétuji-
ciho piitok ropy. Bohuzel jsme se nedockali — z perfo-
rovaného obzoru jsme ziskali jen silny pfitok minera-
lizované vody se stopovym mnozstvim ropy. Nadéjné
indicie béhem vrtdni jsou spojeny prévé se stopovym
sycenim ropou, kterd byla zachycena v pérech horniny
béhem migrace.

Prdce na vrtu pokracuji ¢erpacimi pokusy v nadloz-

nich hornindch flySového souvrstvi.

Tomas Baldrian

feditel tseku geologie

Vrtné jadro = vzorek horniny v Grovni mozného loziska

Vrtné jadro z vrtu Celoznice 1 pod UV lampou - bilé emitované svétlo
(luminiscence) indikuje pFitomnost ropy.
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ro projekt Eden, stejné jako cely geotermdlni sek-  we didn’t have a single case of covid over the entire drilling cam-

tor ve Velké Britdnii, znamend Gspé$né dokonéeni  paign. Your equipment proved to be well kept and very reliable,

o T N

tohoto vrtu vyznamny okamzik a vsichni se nyni @il of which made the entire drilling programme so much easier
upinaji k jeho dal$imu testovdni, které by mélo  for us. I hope we are able to work with MND again.”
prokdzat komeréni piedpoklady a vyuzitelnost celého pro-  ,MND se projevil jak vjborny a profesiondlni vriny kontraktor
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Vrténi hluboko do zuly pod vyhld$enymi bio-démy v Corn-
wallu zacalo v poloviné kvétna tohoto roku (informovali
jsme o ném v pfedchozim Reportu) a vrt oznaceny EG-1,
byl dovrtdn na poddtku listopadu. Vrt m4 vertikdlni hloub-
ku 4 871m a jeho méfend hloubka (skute¢nd délka vrtu)
piedstavuje 5 277 m (¢éméf 3,3 mile), coz z n&j ¢ini nej-
del$i geotermalni vrt ve Spojeném kralovstvi. Realizaci ce-
lého projektu provizely obtize spojené jednak s brexitem,
ale také piisnd opatfeni spojend s covidovymi restrikcemi.
Celd osddka a dalsi persondl pracujici na vrtu byli v podstaté
v pribéhu svého plisobeni uzavieni v jakési ,,covid-free bub-
lin€“ a jejich bezinfekénost byla zaji§tovdna i pravidelnym
a ¢astym testovanim.

Projekt vrtdn{ tohoto hlubokého vrtu pfildkal mnoho pozor-
nosti, nejen navitévnikii bio-démi, ale také dal$i odborné
i laické vefejnosti.

V prabéhu vredni se podafilo narazit na geologicky zlom,
keery je pfislibem oc¢ekdvanych vysledkd, avsak nezarucuje
findln{ uspéch. Dal$im krokem pro Eden Geothermal je mé-
fenf a testovani vrtu, které bude pokracovat i v piistim roce.
V piipadé dobrych vysledki bude vrt pomoci vyméniku tep-
la pfipojen k rozvodu tepla a napojen na projekt Eden tak,
aby se demonstrovala doddvka obnovitelného tepla.
Nésledujici duleZitou kapitolou potom bude vyvrtdni dru-
hého (injektdzniho) vrtu v blizkosti prvniho a do podobné
hloubky tak, aby se vytvofil kolobéh ohfivajici pod zemi
vodu. Tato fize by méla v piipadé potvrzeni potencidlu prv-
niho vrtu probéhnout v druhé poloviné tohoto roku a nase
spole¢nost md v pldnu se o realizaci zakdzky opét uchdzet.

V piipadé dspéiného dokonceni méd projekt dvou geoter-
mélnich vrti potencidl dodévat do Edenu (a dalsich podni-
ki v okoli) obnovitelné teplo, které odpovidd vyhiivni az
35 000 domdcnosti, nebo obnovitelné elektfiné pro piibliz-
né 14 000 domdcnosti.

Potvrzeni a testovdni tohoto potencidlu jiz probéhne bez
na$i pfitomnosti. Souprava Bentec 450 na tomto projektu
potvrdila své unikdtn{ technické kvality, aviak nejvétsi podil
nepochybné odvedla osddka ¢. 8 a vsichni kolegové, ktefi
se na projektu podileli. Pfedev§im diky jejich asili jsme ob-
drZeli pisemnou pochvalu pfimo od hlavni koordindtorky
projektu — pan{ Augusta Grand, kterd ndm napsala: "MND
was an excellent and professional drilling contractor for us to
work with, with amicable, hard-working crews. Logistics were
very smooth, especially considering the complications of covid

and Brexit. It is a great tribute to the crew’s professionalism that

velice hladkd, i presto, e projekt probihal ve ztiZenjch pod-
minkdch brexitovych a covidovjch opatient. Velkou poklonu si
zaslouzi skutecnost, Ze za celou dobu projekiu nedoslo ani k je-
dinému vyskytu ndkazy covidem, jen zdiraziuje profesionalitu
osddky MIND. Diky spolehlivému a dobre udrzovanému zari-
zeni MIND, se ndm pak dafilo realizovat vriny program podle
nasich planit. Doufiim, Ze budeme moci s MIND pokracovat
v budoucnosti ve spoluprdci.

Augusta Grand (Executive Director, Eden Geothermal Ltd.)

Je$té jednou bychom chtéli podékovat celé osddce a kole-
gim, ktef{ se na realizaci tohoto nelehkého projektu podileli
a jmenovité potom panu Peteru Roseggerovi, ktery v pozici

Operation Managera za cely projekt zodpovidal.

Radovan Jedli¢ka

manaZer strategického pldnovéni

VRT EG-1, BYL DOVRTAN NA POCATKU LISTOPADU.
VRT MA VERTIKALNi HLOUBKU 4 871 METRU,
SKUTECNA DELKA VRTU JE

5277m

V PRIPADE USPESNEHO DOKONCENI MA PROJEKT DVOU
GEOTERMALNICH VRTU POTENCIAL DODAVAT DO EDENU
(A DALSICH PODNIKU V OKOLi) OBNOVITELNE TEPLO,
KTERE ODPOVIDA POCTU AZ

35 000 domacnosti
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Nes:pakovatelna

zkusenost
ve Velké Britanii

MND DRILLING & SERVICES USPESNE ZAKONCILO SVOU SPOLUPRACI NA UNIKATNIM
PROJEKTU EDEN VE VELKE BRITANII. ZEPTALI JSME SE PETERA ROSEGGERA, OPERATION
MANAGERA, NA JEHO ZKUSENOSTI S VEDENIM TAKOVE AKCE.

Cim jste se inspirovali pFi realizaci tohoto projektu?

Kdyz se MND D & S dozvédélo o vybérovém fizeni od spole¢nosti
Eden Geothermal Ltd (EGL), mj kolega Tomds Wolgemuth vidél pii-
leZitost pro nasi vrtnou soupravu Bentec 450 a napadlo ho zacit hledat
ve Spojeném krélovstvi potencidlniho partnera, ktery se ndsledné nasel

ve spole¢nosti BDE.

Pro¢ jste si konkrétné vybrali Projekt Eden?

Veden{ Projektu Eden hledalo alternativni, zeleny zdroj energie pro vy-
tdpéni svych ,Biom(“. Plivodné uvazovali o vétrnych elektrdrnich a so-
lrnich parcich, ale poté si uvédomili, Ze existuji také hluboké geotermdl-
ni vrty. Existuje mapa toku geotermalniho tepla Spojeného krélovstvi
od Britské geologické sluzby. Hrabstvi Cornwall v ni vykazuje nejlepsi
geologicky potenciél pro hlubinnou geotermélni vyrobu energie ze viech

regiont Spojeného krélovstvi.

Kolik energie geotermalni vrt vygeneruje a kolika domdm
doda energii?

Projekt je rozdélen na pevnou prvni fizi a volitelnou druhou fézi. Féze

koncept by mél zajistit dostatek elektrické energie pro 5 000 az 7 000

domdcnosti a také veskeré teplo a elektfinu potiebnou pro Projekt Eden.

Bude to prvni z mnoha podobnych projektd, které budou
dodavat energii do domacnosti ve Spojeném kralovstvi?

Je nachystino nékolik dal$ich geotermdlnich projektt, zejména v Corn-
wallu, keeré budou podpofeny v piipadé, Ze testy vreu EGL a vysledky

prvni a druhé fize budou Gspésné.

Jak MND pfispélo k tomuto projektu? Nakolik cenné byly
vase odborné znalosti?

MND neposkytlo pouze jednu z nejmodernéjsich, nejlépe vybavenych
a nejspolehlivéjsich tézkych vrtnych souprav v Evropé, ale také zkusenou
osddku a flexibilni projektovy tym, ktery pfispél k vyfeSeni mnoha pro-

blém pfi ptipravé projektu a rovnéZ v pribéhu provadéni vrenych praci.

Spojené kralovstvi udélalo za poslednich pét let velky
pokrok v oblasti udrzitelného hospodarstvi. Co si mysli-
te o proméné této zemé za posledni dobu? Piekonalo to

’g jedna je konceptem jednoho vrtu, v némz je ve vrru instalovina 3km ~ o&ekdvéni nebo to nezaslo dostateéné daleko?

: ;'_I | | dlouhd izolovand trubka. Studend voda je zatli¢ena vné izolované trubky  V zdsadé je zde vidy prostor pro vice, ale osobné véfim, 7e je Spojené

4 (mezikruzim mezi trubkou a sténou vrtu), ve vrtu se ohieje, a pak stoupd  krdlovstvi na dobré cesté, pokud jde o transformaci zdroji energie.

E? qtl \ zpét nahoru vnitikem izolované trubky na povrch. Z vody se pak ziskd

! R e\ teplo, které muZe vytipét biomy, sklenfky, kanceldte a kuchyné v aredlu ~ DokdaZete si pfedstavit, Ze se podobné projekty objevi v dal-
' 3 o Projektu Eden. Ve fizi dvé (kterd by méla probéhnout po dokonceni  Sich 10 letech ve stfedni a vychodni Evropé?

testovani vrtu a po uveden{ konceptu fize jedna do redlného zivota) by ~ Ano, to je rozhodné moiné, zvldst v regionech s potiebnymi geologic-

se mél navrtat druhy hluboky geotermélni vrt, aby se ziskala klasickdi ~ kymi parametry.

. geotermdlni dubleta s jednim vrtem téZicim horkou vodu a druhym vr- Q
tem, ktefym se zatld¢i ochlazend voda zpét, ¢im? se okruh uzavie. Tento ~ Rozhovor pFipravil James Cunningham

. -
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JAN SYKORA JE JEDNOU Z KLICOVYCH OSOB, KTERE STOJi OD POCATKU
ZA USPECHEM NABIDKY ENERGIi MND DOMACNOSTEM V CESKE REPUBLICE.
AKTUALNi TURBULENTNI PROSTREDIi NA TRHU DUKLADNE PROVERILO,

ZDA JE NASE NABIDKA DOSTATECNE SILNA.

ozhovor tohoto ¢isla proto patii pravé
$éfovi marketingu a komunikace MND
Energie, ktery k aktudlni situaci fikd:
»Zvlddnout situaci, kdy krachovali do-
davatelé energif v ¢ele s Bohemia Energy, ceny Sly
strmé nahoru a na trhu panoval bezprecedentni
chaos, by se nepovedlo, pokud bychom neméli
v tymu kolegyné a kolegy, ktefi prokdzali mimo-
fddné nasazeni a vzdjemnou souhru. Jediné tak
jsme mohli plné vyuzit svou silnou znactku a fi-
nanéni zézemi, které ndm zajistila matefskd sku-

pina KKCG.“ MND Energie tak jen na sklonku

roku narostla o vice nez tfetinu zdkaznika na cel-
kovych 240 tisic a v doddvkich plynu se s vice nez
110 tisici odbérateltl stala viibec nejvétsim alter-
nativnim dodavatelem plynu v Ceské republice.
MND tak sklizi ovoce, které se urodilo po osmi
letech vénovanych péci o znacku férového doda-

vatele energii.

Co Té privedlo do marketingu a obchodu?
Béhem studia jsem se snazil pracovat pii Skole,
abych si nadel prdci, kterd by mé bavila. K mar-

ketingu a obchodu jsem se dostal diky stdZi u spo-
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le¢nosti Henkel. Mél jsem $tésti, Ze mé vzali do je-
jiho prodejniho a marketingového tymu, ktery
tidil z Vidn¢ aktivity pro celou vychodni Evropu.
Na této prdci se mi od za¢dtku libilo propojeni
analytického mysleni a kreativity, jejichz kombi-

nace byla pro Uspéch dalezitd.

Kariéru jsi ale na obchodnim ¢&i marketin-
govém oddéleni hned nezacadl, je to tak?

Ano, béhem studif v australském Melbourne jsem
se totiz dostal na stdz do poradenské spole¢nosti
Arthur Andersen. Tato spole¢nost ve své dobé patfi-

la k nejvyznamnéj$im firmdm v oboru podnikového

poradenstvi. Po névratu do Ceské republiky jsem

ziskal pozici business konzultanta v jejich prazské
poboéce. Musim fici, ze to pro mé byla obrovskd
zkuenost. Naudil jsem se od kolegit mnoho o tom,
jak by mély fungovat firemni procesy v riznych
odvétvich od financi po vyrobu. Jako konzultant
jsem se podilel na optimalizaci nékolika vyrobnich

podnikd, ale i bank a dokonce i internich procest

nékeerych nasich dnesnich konkurentd. Z téchto
znalosti popravdé¢ ¢erpdm casto doposud a rdd na tu

dobu vzpomindm.

Kde jsi tedy nakonec nabral marketingové
a obchodni zkuSenosti?

Ve zadalo, kdy? jsem v roce 2003 prestoupil z po-
radenstvi do obchodniho tymu Unileveru. Zde
jsem ziskal zkuSenosti s fizenim prodejnich a mar-
ketingovych aktivit a tymt znacek jako Hellmanns,
Knorr, ale tieba i Dove ¢&i Axe. Lokdlni zkusenosti
jsem si pak rozsifil o mezindrodni pfi fzeni strategie
znaéek Douwe Egberts a Pickwick ve spole¢nosti
SaraLee (dnes zndmo jako Jacobs Douwe Egberts),
kde jsem byl ¢lenem tymu globdlniho, ktery pfes
ustfed{ v Amsterdamu Fidil obchodné marketingové

strategie firmy pro celou Evropu a Asii.

Jak jsi se dostal do energetiky?
Do energetiky resp. rovnou do MND mé pfi-

ved] pohovor s marketingovym feditelem skupiny
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KKCG Janem Stérbou, ktery mé spolu s tehdejé{m ob-
chodnim feditelem MND Ludvikem Balekou oslovil
s nabidkou postavit novou uspé&$nou znacku pro prodej

energii domdcnostem.

Co Té na nabidce nejvice lakalo?

Energetiku jsem ¢dste¢né znal z dob, kdy jsem byl kon-
zultantem a pracoval pro PRE ¢i Prazskou plyndrenskou.
Vedel jsem, ze je to obor velmi perspektivni, soucasné
ale v oblasti nabizen{ energii domdcnostem i obor, ktery
je ve srovndni s jinymi odvétvimi hodné pozadu v tom,
jak umi pracovat se zdkaznikem. Vidél jsem v tom diky
tomu nejen velkou vyzvu, ale i prostor pro seberealiza-
ci a vyuziti toho, co jsem se naudil jinde. Jsem rdd, Ze
se moje piedstavy potvrdily a Ze jsme zejména s kolegy
z Marketingu KKCG vytvofili velmi sehrany tym. Bez
jejich podpory bychom rozhodné nebyli tam, kde dnes

jsme.

MND doddava energie dnes jiz vice nez 240
tisicdm zdakaznikd a ma dle vyzkumi vabec
nejvyssi miru zakaznického doporuéeni (NPS)
v energetice. Co za tim stoji?

Kli¢ovd pro nés byla a je divéra a prostor, ktery jsme
k nastaveni obchodniho modelu dostali od svého nej-
vyssiho vedeni, stejné tak jejich trpélivost a vira v to, Ze
se vysledky dostavi. Své prodejni a marketingové stra-
tegie jsme diky tomu mohli budovat na velmi pevnych
zékladech. Kli¢ovym prvkem téchto zdkladt byly hod-
noty MND, keeré vychdzi z toho, kym MND jako firma
a zaméstnanci jsme a chceme byt. Férovy piistup, dodr-
zeni slova a podobné principy pro nds nejsou a nebyly
na rozdil od mnohych konkurentd planymi slovy. V dis-

kusich s vedenim jsme soucasné objevili, Ze soucdsti nasi

pfirozenosti v MND je jakdsi potieba, ¢ moznd poprav-
d¢ nékdy i nutnost, se neustdle zdokonalovat a vyvijet,
hledat nové postupy a technologie. Jinak bychom totiz
jiz ddvno neobstdli. Uvédoméni si, Ze lze pfenést tyto
hodnoty z MND do nabidky pro domécnosti bylo z4-

sadni. Odlideni se od konkurence pak pro nds bylo jiz

velmi pfirozené a soucasné divéryhodné. Na zdkladé
hodnot MND jsme si definovali jasné principy pro své
strategie a piistupy, kterymi se vii¢i konkurenci vymezu-
jeme. Dodnes tyto principy pouzivime jako tzv. MND

Desatero.

Co bude dllezité pro nas aspéch

do budoucna?

Od startu na$i nabidky doddvky plynu a elekefiny
do domdcnosti se mnohé zménilo. Z milo zndmé fir-
my jsou dnes MND v nabidce energii jednou z firem
nejzndméjdich a nejdoporucovangjsich. Z nékolika
mélo kolegt je nds najednou vice nez 70 a n4s obrat na-
rostl do miliardovych vysek. Prostfedi kolem nds se vel-
mi rychle vyviji a my musime najit cesty, jak neztratit
svou integritu a ziistat tim, kym jsme, a soucasné turbu-

lentni situaci okolo nds co nejlépe vyuzit.

Co myslis integritou?

Krach nejvétsiho alternativniho dodavatele Bohemia
Energy jasné ukdzal, jak dilezitd je nejen snaha o od-
lisnost, ale zejména integrita dodavatele. Firma nemiize
zdkazniklim jen slibovat a mit libivou ¢&i vtipnou rekla-
mu. Kdo chce byt Gspésny, tak musi doddnim slibené
hodnoty zdkaznikovi skute¢né zit a dodat to, co slibi.
Neékdy se tomu dnes ,moderné” fkd, Ze firma i jeji za-
méstnanci musi mit jedno jasné posldni, a to musi pak
napliiovat skutky kazdy den. Jednoduseji mozn4 feceno,
firma a jeji zaméstnanci musi prosté splnit to, co zdkaz-
nikam slibi.

Socidlni média v dnesni dobé ddvaji zdkaznikiim v tom-
to duchu ¢im d4l mocnéjsi ndstroj, jak s firmami komu-
nikovat a ¢init je zodpovédnymi. Dnes se firmdm ani
maly prohfesek neodpousti. Tim spi§ musime byt v této
situaci konzistentni.

Osobné si myslim, Ze v pristich letech bude jesté vice nez
doposud platit, Ze nebude stadit jen nabidnout elektfinu
a plyn za lep${ cenu. Cim dil vice bude tfeba zdkaznikam
skute¢né porozumét a dodat pfidanou hodnotu tak, aby
byl spokojeny a o svém zdzitku s ndmi byl ochotny fici

svym kamardddm a zndmym.

Kdyz mluvi§ o kamaradech a znamych, jak
vlastné travis svij volny éas?

Volny ¢as nejradéji trdvim s manzelkou a dvéma déwmi,
at uz na vyleté nebo néjakou hrou ¢i jen tak poviddnim.
Jsem ptvodem ze Sumavy, tak asi nepiekvapivé trdvim
Cas v piirodé a na hordch. Na dovolené si pak nejradéji
pie¢tu n&jakou knihu, kterd mé pienese do jiného svéta,
at uz do néjaké fantazie ¢i historie.

K mym zdlibdm ale urcité patii dalsi sebevzdéldvini

a rozvoj nebo jen tak pfemysleni o tom, co se kolem
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nds d¢je. Dnesni doba je v tomhle duchu podle mého
naprosto Gzasnd. U spousty témat se dnes jednoduse do-
stanete k informacim z prvni ruky od lidi, ktefi svym
obortim skute¢né rozuméji. O Vénocich jsem si s chuti
poslechl seridl od Kasparova, jak se zlepsit v Sachdch. Ptes
LinkedIn mi zase jeden z nejlepSich investorti na svété
zpiistupnil knihu na téma, kam sméfuje nase ekonomi-

ka, aneb vSe tu jiZ jednou bylo... nenf to bdje¢né?

Co poslouchds za muziku?

U muziky nemdm néjaky vyhranény zdnr. Diky svym
détem mdm docela slusny pichled o tom, co je dnes
za nejvét$i hity, néjakého vylozené oblibeného interpre-
ta dnes asi nemdm. Pfizndm se ale, Ze kazdoro¢né se jiz
vzdy upfimné téim na Dvordkovu Prahu.

Kdyz se bavime o poslouchdni, tak jiz pfed nékolika

lety jsem objevil kouzlo podcastit. Tenhle svét nim dnes  chdm podcasty na téma investic 4 la jak posoudit hod-

doslova roste pod rukama nebo usima a mé nepfestdvd
bavit ho objevovat. Je neuvéfitelné, k jak zajimavym té-
matim se pies podcasty mize dnes ¢lovék dostat. Nekte-
ré podcasty si doporu¢ime s kamarddy ¢i kolegy u piva,
na nékteré ¢lovék prosté jen tak natrefi.

Podcasty jsou dnes snad vénované prakticky ¢emukoliv,
a protoze jsou dostupné odkudkoliv, tak je to skvéld véc,

jak se dozvédét néco vice v oblasti, kterd ¢lovéka pravé

notu firem, ¢i jak funguje naSe ekonomika a co mazeme

od aktudlniho vyvoje ¢ekat.

Je néco, co bys chtél fici zavérem?

Rdd bych podé¢koval véem kolegynim a kolegim, co se
na rozvoji na$i nabidky pro domécnosti podili, a to at uz
to bylo napfimo ¢i tfeba jen tim, Ze ndm prosté¢ fandi!

Bez nich a jejich podpory bychom nebyli tam, kde jsme!

bavi. J4 je poslouchdm popravdé hlavné pfi cesté do za-
méstnani. Soucasné bych chtél viem ¢tendfim v novém roce po-
prét hodné zdravi a sil!

Jaka témata poslouchas nyni nejéastéji?
Kromé jiz zminéného tématu seberozvoje, které je pro  Dé&kuji za rozhovor

mé takovym evergreenem, aktudlné asi nejvice poslou-  Dana Dvordkova

VYSTUDOVAL VSE, KDE ZiSKAL DOKTORAT Z PODNIKOVE EKONOMIKY

A MANAGEMENTU. ROZHLED S| PROHLOUBIL STUDIJNiMI POBYTY

NA MELBOURNE BUSINESS SCHOOL A WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT VE ViDNI.
PRACOVAL JAKO KONZULTANT PRO PORADENSKOU SPOLECNOST ARTHUR
ANDRERSEN, ZKUSENOSTI V OBLASTI OBCHODU A MARKETINGU ZiSKAL

V GLOBALNICH SPOLEENOSTECH UNILEVER A SARALEE. V ENERGETICE SE
POHYBUJE OD ROKU 2013, KDY STAL U ZRODU A ZAVEDENi PRODEJNi

A MARKETINGOVE STRATEGIE MND RETAIL. Z POZICE MARKETINGOVEHO
REDITELE A POZDEJI | REDITELE PRODEJE DIVIZE RETAIL VYBUDOVAL Z MND
JEDNOHO Z NEJZNAMEJSICH A NEJRYCHLEJI ROSTOUCICH DODAVATELU
ENERGIi V €R. AKTUALNE SE JAKO REDITEL MARKETINGU A KOMUNIKACE MND
ENERGIE SOUSTREDiI ZEJMENA NA ZAJISTENi KOMUNIKACE, DALSI RUST NASI
ZNACKY, ONLINE PRODEJ A ROZVOJ DIGITALNICH AKTIVIT.

JE ZENATY A MA DVE DETI. RODINE VENUJE VETSINU SVEHO VOLNEHO CASU.

Jan Sykora
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tomu nejvét$im novym dodavatelem plynu a u elektfiny
silnou dvojkou. K 20. prosinci MND Energie eviduje
jiz vice nez 235 tisic odebirajicich zdkazniki plynu &

elektfiny.

Co hralo nejvétsi roli v nartstu?

Kromé jiz zminéné stability a transparentnosti nabidky
hraje dtlezZitou roli v ndrtistu poctu zdkaznik vysokd
mira doporuceni zdkazniky a s tim souvisejici vysokd
uroveil sluzeb v oblasti zdkaznické péée — MND Energie
patii dlouhodobé¢ k firmdm s nejvy$si mirou zékaznic-
kého doporueni NPS (zdroj: vyzkum STEM/MARK

na srovnam.cz).

Dal3im duileZitym faktorem bylo, Ze nabidka je trans-
parentni, jednoduchd a produkty lze ziskat jednoduse
online. Vysokd mira digitalizace procestt byla doslova
podminkou rastu. Naprostd vétSina novych zdkaznikt
byla totiz v minulych mésicich obslouzena plné auto-
maticky online. Zdkaznici nemuseli chodit na pobocky,
volat ani psit. MND Energie aktudlné obsluhuje v on-
line rezimu viechny kli¢ové Zivotni situace, se kterymi se
novy zdkaznik muze setkat, a to od zmény dodavatele a2

po pfepis odbérného mista z ndjemnika na ndjemnika.

Lukas Pokrupa
feditel MND Energie a.s.

vit

ROK 2021 BYL OD ZAEATKU V RETAILU PLNY VYZEV A NECEKANYCH ZVRATU. § ODSTUPEM
€ASU LZE KONSTATOVAT, ZE VSE, CO TYM LUKASE POKRUPY PODNIKL, MELO SVUJ SMYSL.
A JAK UZ TO V TURBULENTNICH CASECH BYVA, TAK SE SPRAVNOST ROZHODNUTI UKA

AZ POZDEJI. NA KONCI ROKU JE MND ENERGIE VYRAZNE POSILENA.

cjdramati¢edjsi byl podzim, ktery
A zadal plizivé: Ceny emisnich povolenek
a ndsledné i komodit zacaly strmé rist.
To mélo za ndsledek vyssi pozadavek
na finanéni zajisténi ve skupiné, které se ndsledné
projevilo primdrné v kazdodennim fizeni na$i fi-
nanéni pozice. Ne vSichni dodavatelé ¢etli vzniklou
situaci stejné. Zacalo tak obdobi okamzitého a bez-
precedentniho zdraZovéni. Pro fadu spole¢nosti zacal
doslova boj o preziti, ktery ndsledné vyustil ve sku-
te¢nost, ze se témeéf 1 milion zdkaznika ocitl v reZimu
DPI. Nebyl ¢as na hrdinstvi a na 10 dnt n4$ retail za-
stavil pfijimdni novych zdkaznikii. Rozhodnuti, které
bylo jedno z nejtézsich, se ukdzalo jako spravné. Téch
10 dnit bylo vénovdno pochopeni bezprecedentni si-
tuace a piedev$§im pfipravé novych produktd. Prévé
ty pomohly k tomu, ziskat zna¢nou &st zdkaznika,
kterym jejich dodavatel nedokdzal sluzbu déle nabid-
nout. Vstup zpét do byznysu po desetidenni pauze
byl impozantni: s piiristkem, ktery piekracoval
i 5000 AF za jediny den. Skvéle to ukazuje silu a tah
na branku celého retailového tymu MND. Produkty
vznikaly téméf pes noc, marketing ménil svoje prio-
rity stejné rychle, jak se ménil pod rukama trh, tym
sales po utlumeni emoci s externimi partnery se pus-
til do prvni linie a skupina operations zjistil, Ze i pfi
klesajicich SLA roste zdkaznickd spokojenost, diky

jejich nekone¢né pili. A to vie za podpory servisnich

¢innosti ze strany datovych analytikd, kolegti z IT
i financi. Byl to sehrany orchestr, ktery zvedl hod-
notu firmy o vice nez 0,5 mld CZK a pfivedl pfes

50 tisic novych zdkazniki.

Dal3i aktudlni &isla a informace:

Od MND odebiralo k zdfi 2021 jiz vice nez 170 tisic
odbératelti. Vy¢lenéni divize maloobchodu do samo-
statné dcefiné spole¢nosti MND Energie, a.s., mélo
za cil zejména organizaéné podpofit dalsi rychly rist
této Cdsti spolecnosti. Pro zdkazniky se vyclenénim
nic neméni, i naddle odebiraji za vyhodnych podmi-
nek pfimo od MND. Diky této organiza¢ni zméné
bude mozné rychleji a jednoduseji investovat tam,
kde to bude nejvice potieba. Mezi hlavni cile patfi
zvySovani trovné zdkaznické péce, sluzeb a kvality
internich procest.

Od zéti do konce listopadu 2021 ziskalo MND Ener-
gie vice nez 53 tisic novych zdkazniki z fad domdc-
nosti od tzv. dodavateltl posledni instance (DPI). Jiz
na konci listopadu tak méla MND Energie na 116
tisic zdkaznikd odebirajicich elektfinu (ve srovndn{
s 90 tisici v z4fi) a 107 tisic zdkaznikd odebirajicich
plyn (ve srovndni s 94,8 tisici v zéfi, zdroj: ote)
MND Energie se diky své stabilit¢ a dlouhodo-
bé transparentnimu pfistupu k zdkaznikim staly
na podzim stabilnim pfistavem pro zékazniky, ktefi

hledali nového dodavatele. MND Energie je diky

Trhem se prevalila
Jak jsme ji zvladli?

Vsichni jsme jisté zaznamenali dramatickou situa-
ci na energetickém trhu, kterd se odehrdvd v po-
slednich mésicich. Zputsobila tfeba ukonéeni ¢in-

nosti nékterych dodavatelt energii, a tak se jejich

20. za¥i 2021

zvysujici se ndpor zakaznikd, a to predevsil

lince. Tento narust vyvolaly kroky spole¢nosti Bohemia
Energy, ktera zacala ve velkém vypovidat svym zékaznikam

fixované smlouvy, a ti tak zacali hledat nov

30. zafi jsme tak na zékaznické lince odbavili
2 000 hovord, coz je 200 % néardst provozu. \

V poslednim zéfijovém tydnu jsme zacali zaznamenavat

energeticka boure.

zdkaznici ocitli v nejistoté rezimu DPI a ve stresu
z hleddn{ nového dodavatele. Abychom vdm celou
situaci vice pfiblizili, pfipravili jsme ¢asovou osu

téch nejzdsadnéjdich momentd.

m na zdkaznické

ého dodavatele.

2 000 hovori/den

Bylo nutné uklidnit nase stavajici zékazniky. Na web jsme o MNO

vyvésili ¢lanek a podporili ho FB postem.

e 2 500 lajkd
» 293 sdileni
| 979 komentaru

a 793 000 oslovenych

1. fiina - &

§ ohledem na vivoj aktudini situzce na energetickém trhu a chovani nékterych nadich

0, ktefi irajicim m vypovidaji garance cen, se chceme od téchto
praktik distancovat. Uvedend jednani povalujeme za neetické, @ Zdrover choeme wjistit
viechny nale odebirajici zakazniky, ktefi si s MND zajistil cenu na urdité obdobkd, 3¢ maji tuto
cenu u nds skutedné Enu, G W MMD zkrdtka drdime slovo. g3 Vade MND
htps:{fenww.mnd.cz/novinky/s-mnd-mate-jistolu-sjednanyc... Zobrazit vic
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Ani po nékolika dnech extrémni provoz neklesal. Na nasi zakaznickou
linku volalo az 5 000 zakaznikd denné. Jejich nejc¢astéjsim pozadav-

kem byl pfechod k MND.

Tento den si bude energeticky trh velmi
dlouho pamatovat. Skupina Bohemia
Energy oznamila krach.

Na energetickém trhu nastal obrovsky chaos

a vice nez 1,2 milionu zdkaznikd Bohemia
Energy se dalo do pohybu. Zacali hledat
nového dodavatele. Na zakaznickou linku MND
volalo 9 000 zadkaznikd denné, coz je narlst
azo 1200 %. Do obsluhy zédkaznické linky se
zapojily véechny dostupné kapacity. Hovory
zacali zvedat i vedouci jednotlivych tyma,
vypomahali kolegové z back office, retenci

i zakaznickych kancelafi.

Operétor trhu, OTE, zvefejnil moznost zadat o zédkazniky Bohemia Energy,
Comfort Energy, Energie CS, Europe Easy Energy a X-Energie pouze
do pulnoci. Tym Back Office tedy Zadal u OTE azZ do noénich hodin.

5000
hovoru/den

«N

-

BOHEMIA
ENERGY

9 000
hovorlu/den

Ndarust az
01200%

19. Fijna 2021

P¥isli jste
o dodavatele
energii?

Prijimame
noveé zakazniky

Zajistéte si pevné ceny energii
do konce roku 2022

Vice informaci

-

K MND prejdete
snadno a online

MND

€T24 oslovila Jana Sykoru, feditele
marketingu a komunikace MND, aby
se spolu se zastupci E.ON a innogy
vyjadfil ke stavajici situaci na trhu. To
samo o sobé je dukazem toho, ze jsme
vyuzili prilezitosti a zafadili jsme se mezi

hlavni hrdée na trhu.

Bylo potieba pfipravit nové ceniky pro plyn i elektfinu, které fixovaly ceny aZ do konce roku 2022,

a reagovat tak na zmény na trhu. Byly tak vhodnou alternativou k cenikiim DPI a nabizely zakaznikim casovy
prostor pro klidné zvazeni nového dodavatele. Nutno podotknout, Ze se je podafilo pfipravit za pouhy
tyden. Toto rekordni uvedeni novych cenik jsme dokézali pod taktovkou Katetiny Cerné z oddéleni produktd
hned nékolikrat zopakovat. Na to vzdy navazoval vyvoj nové komunikace, iprava webovych stranek

a samoziejmé nasazeni kampani do vsech online kanali. BEéhem prvnich tfi hodin jsme ziskali vice nez 300
online smluv a navstévnost webu vyskocila az na 900 navstévnika.

MND pfijimaji nové zakazniky z fad domacnosti.
Prejit k MND mohou jednoduse online
L tedf pled zirmou hiods million zakaznikl. Na wbér jsou dvd modnostl, bud zirmu strivit s nabidkou
ke g A v A VAR Jeelne T matnest @ TReT sdebinat anergie o MND, Memvakjeh nafieseh deld,
Jojich e s pa prall,
i nabirieT

i o co
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Prijimame nové zakazniky
Energie od MND si miZete sjednat na www.mnd.cz

Zajistéte si pevné ceny plynu a elektfiny
do konce roku 2022

DPI (Dodavatelé posledni instance) rozeslali zdkaznikim rozpisy zaloh a ti se vydésili nad jejich vysi.
Proto jsme v komunikaci reagovali a upozornili na to, Ze s nami maji moZnost si zalohy snizit
i vice nez o polovinu. Vyuzili jsme nejen online prostiedi, ale i rddia ¢i celoplosné deniky.

Jak se zbavit vysokych zaloh

u dodavatele posledni instance?
H

’
§ min Pmax: 050t
a0 min ¥ Zoe

Jednoduie, prejdéte s energiemi k MND
a snizte si zalohy i vice nez o polovinu.

MND

Ffejdéte k MND

online
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Nejvice zakaznikd k MND prichazelo z online kanali Déle v kanalu CC Leads Online bylo
a za fijen bylo sjednédno dohromady 31 737 AF, sjednano 315 AF a plan byl splnén na

a celkovy plan v online byl tedy splnén na 101 4 O/
7 855,7% o

Rekordy padaly také v navstévnosti nasich stranek Nase online kampané vcetné reklam

- za fijen bylo na www.mnd.cz vice nez 1 090 699 na FB byly zobrazeny vic jak

nawsée\io joe/omeziroém'nérﬁsto 359 049 751 x

Celkem jsme za fijen ziskali pres

pres 46 tisic novych smluv.

1. listopadu 2021

Oddéleni marketingu a komunikace jede na pIné obrétky. V tento den jsme vydali tiskovou zpravu o tom,

Ze MND opét nabird nové zakazniky z fad domécnosti, natodili jsme rozhovory do nékolika televizi

a zodpovédéli fadu dotazd novinarl z nejriiznéjsich médii. V obdobi od 1. fijna do 8. listopadu jsme
zaznamenali 173 zprav (v priméru
4 zpravy/den). Pokra¢ujeme

v pfipravé dalsich novych ceniki,
protoze ceniky DPI se opét
zménily. Kapacitné nés vytézuje
soubéh nékolika planovanych
projektd, kdy ve stejné dobé

fidi kolegyné z produktu navic
rozesilku na véechny nase
zakazniky s ozndmenim o zdrazeni
od 1. ledna 2022. Souc¢asné ménime Klienti Bohemia Energy hledaji nové dodavatele

véechny dokumenty z divodu vzniku
ELELH v ZAPADNI POLOVINE CECH SLABY PROMENLIVY VITR,

MND Energie, a.s.

WCZ PHMS () m E

Ceska televize

LIDOVE NOVINY iDNES.cz oo POWEr Novinky.cz

2. listopadu 2021

Tento den je pro MND opét velmi vyjimecny.
Zazadali jsme totiz na OTE o rekordnich 20 000 odbérnych mist.

Nejvétsi vina tohoto extrémniho obdobi je zfejmé

Ziskejte jistotu dodévky plynu za nadmi. Pro vSechny z nés to byla velmi ndro¢na

i Lo doba, na kterou se jen tézko da dopredu pripravit.

Presto jsme to zvladli a véem patii obrovské diky

za nasazeni a praci. Nase digitalni feSeni, zejména
online formulaF se ukazaly byt velmi flexibilni

a odolné, nase webova aplikace odbavila

nasobky bézného provozu a hrala kli¢ovou roli
v nasi komunikaci.

1900 000 75 000/den

Jen béhem fijna-listopadu jsme odbavili V uréitych chvilich jsme méli az 75 tisic uZivateld
bez zdsadnich problémi na nasem webu na na webu denné a na 1 000 uzivateld v jeden
1 900 000 navstévnika vs. 200 000 v roce loriském. moment.

Tim jsme mimo jiné prokazali nejen odolnost nasich digitdlnich feseni (OF), ale i extrémni flexibilitu

a rychlost, kdy jsme dokazali provadét zmény na nasem webu i nasazovat nové produkty na néj v radech
dn(, a to bezchybné. Diky inhouse Fizeni online kampani jsme byli schopni velmi pruzné reagovat
jak na potieby komunikace, produktu, tak optimalizovat pribézné nas budget a nasazeni kampani,
efektivni inhouse nakup nam usetfil Ffadové miliony K¢é.

Diky formé online sjedndni jsme ziskali za Fijen-listopad
© 18 300 smluv na plynu
O 32 000 smluv na elektfinu

Navic jsme v online vygenerovali a do call center pfedali na

016 974 ,plynovych lead{”
019 612 ,elektrickych leadlu”

(nedokoncend smlouva, kterd je predanéa do call centra k dovolani)

Vétsina smluv byla podepsana online a sly rovnou do automatického zpracovani k odbéru,
tj. byly velmi efektivni.



Konec roku 2021

I prosinec v zavéru roku byl intenzivni a my jsme na elektfiné ziskali vice nez 10 tisic odbérnych

mist a na plynu témé¥ 5,5 tisice. Celkem podle nejnovéjsich statistik OTE (Operatora trhu)
evidujeme 129 444 odbérnych mist na elektfiné a 114 540 na plynu. Stala se z nas na trhu

s plynem jednicka mezi novymi dodavateli a dvojka na trhu s elektfinou. TéSi nas, zZe vedle
tradi¢énich dominantu, jsou MND jednim z hlavnich hraca na energetickém trhu.

Celkem podle nejnovéjsich statistik OTE (Operatora trhu) evidujeme

© 129 444 odbérnych mist na elektFin

O 114 540 odbérnych mist na plynu

Za takové nasazeni pfinasime par pochval od nasich zakaznika.

@
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Drahomira Brizova
Zakaznikem jiz nékolik let a naprosta spokojenost

Super - Odpovédét - Skryt -5t
Y 7 odpovédi

Roman Kovacik

Viele doporucuji. . Maximalni spokojenost. &3 190 ¢

Super - Odpovédét - Skryt -5 t

Katerina Ortmanova

Ja méla kdysi elektrinu a plyn od MND a byla jsem moc

spokojena seriozni jednani

Super - Odpovédét - Skryt -5t

Eva Pastrnkova

Za sebe mohu jen psat o MND v superlativech, velmi
prijemné jednani vzdy. Jsem u nich s plynem i elektfinou.

Byla jsem u Bohemia energi hriza dés.

B 284

Super - Odpovédét - Skryt -5t

Jiri Hladky
Mohu napsat Ze jsem také komunikoval s MND,a byl
jsem velmi mile prfekvapen....

Super - Odpovédét - Skryt -5t
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MND znovu zdkazniky zvoleny
hejdoporucovanejsim
dodavatelem energii

VYSLEDKY VYZKUMU SPOKOJENOSTI ZAKAZNiKU S DODAVATELI ENERGIi, KTERY PROVEDLA AGENTURA
STEM/MARK V RiJNU 2021, POTVRZUJIi, ZE MND JSOU HODNOCENE JAKO NEJDOPORUCOVANEJSi DODAVATEL

ENERGII V CR.

yzkum byl proveden v obdobi od 5. do

15. fjna 2021 na rozséhlém vzorku

2 228 respondentti, ktefi hodnoti-

li svého vlastniho dodavatele. Nejvyssi
miru doporuceni v porovndni s ostatnimi dodavate-
li energif ziskaly od zdkaznikt MND a obhdjily tak
jiz ponékolikdté svoji pozici nejdoporucovanéjsiho
dodavatele energii v CR. Zgkaznici jsou tedy nej-
vice ochotni doporudit svym blizkym a pfibuznym
pravé MND. Ve vyzkumu byla pouzita metoda NPS
(Net Promoter Score), kterd vyhodnocuje miru, s ja-
kou by respondent doporutil pfdtelim nebo zndmym
svého dodavatele energif. Hodnota NPS nabyvé roz-
péti 100 az -100, pficemz plusové hodnoty vymezuji
chut doporudit, ty minusové pak naopak. Vzhledem
k tomu, ze energeticky trh je velmi specificky obor, je
v grafu uvedena hodnota primérného NPS, aby napo-

mohla lepsi interpretaci.

Tereza Lazenska

brand manager

-20

-40

Doporuéil/a byste svého dodavatele
plynu nebo elektfiny?

Nejdoporucovanéjsi

Prazska
plyn.

innogy

20

-60 Bohemia

Zdroj: srovnam.cz, 2021 Energy

Uvedeny graf ukazuje pofadi hodnocenych NPS jednotlivych dodavateli.
Hodnota 36 u MND je velmi nadpriamérnd. Zakaznici MND nejlépe hodnoti
moznost sjedndn{ smlouvy online a samotny proces pievodu energii.

K jejich spokojenosti ddle pfispiva dlouhodobé vyhodnd cena a komunikace.

Vétsi detail vyzkumu najdete na www.srovnam.cz



v meran
Co nas ¢eka v roce 20222

CENY ENERGIi SETRVALE ROSTOU. MEZIROCNE SE ZVYSILY NEKOLIKANASOBNE, A TO V DUSLEDKU SOUBEHU
RADY NEPRIZNIVYCH OKOLNOSTI, MEZI KTERE PATRi EKONOMICKE, ALE | POLITICKE UDALOSTI A STEJNE TAK
| KLIMATICKE PODMINKY. TAK JAKO JINi DODAVATELE | MY JSME BYLI NUCENI PRISTOUPIT K UPRAVE NASICH
ZAKLADNICH CENiKU PLYN Z PRVNI RUKY A PROUD.

@) Plyn z prvni ruky

Od 1. ledna 2022 jsme proto nasi

zdkladni cenu Plynu z prvni ruky s 6%
prémii za vérnost zdrazili. Novd cena

je 1659 K&/MWh v¢. DPH.

Pfijeti novely energetického zakona

V rdmci pfijeti novely energetického zékona a jeho pro-
védécich piedpisi, které jsou u¢inné od 1. ledna 2022,
jsme vyhlésili nové obchodni podminky. V nich jsme
nad rdmec legislativnich zmén jasné zakotvili ustano-
veni, ve kterém se zavazujeme, Ze smlouvu na dobu ne-
urcitou v piipadé fixace ceny nevypovime. Vymezujeme
se tak viici nekalym praktikdm nékeerych dodavatela.

Upravy, které jsme v obchodnich podminkich
provedli v reakci na zmény priavnich pfedpisd,

jsou nésledujici: MND Energie dle zdkona upravuji

€©) Elektiina

Upravila se i cena pro zédkladni cenik

vevs

Proud. Na nejéastéjsi distribu¢ni sazbé
pro domdcnosti D02d je to nové
4 080 K¢&/MWh v¢. DPH.

maximélni{ pipustnou délku fakturaéniho obdobi.
Jeho pvodni maximdln{ délka 18 mésicti byla zkrdcena
na nejzaz$ich moznych 14 mésici.

Dal3{ zménou vychdzejici z novely energetického zdko-
na je situace, kdy zdkaznik nesouhlasi se zvysenim ceny
nebo se zménou podminek doddvek energii. V tom
piipadé mizZe bez jakychkoliv sankci ukoncit smluvni
vztah s MND vypovédi. Dosud to bylo mozné formou

odstoupeni, coz je formalné jiny prévni tkon.

Véfime, Ze novela pfispéje k narovndni trhu s energiemi

a roli zdkaznika skute¢né posili.

pocitac,
smartphone?

-

NIKDY NEUKLADAM
PRIHLASOVACIi UDAJE
V BLiZKOSTI ZARIZENi

ZAMYKAM ZARIZENi POKAZDE,
KDYZ OD NEJ ODCHAZiM.
POCITAC POMOCI KLAVESOVE
ZKRATKY WIN + L, MOBILN{
ZARIZENI STISKNUTIM
VYPINACE.

OMEZiM PRiSTUP CIZiCH OSOB

K ZARIZENiM - NENECHAVAM

ZARIZENi NA VEREJNEM MISTE
BEZ DOZORU.

PRI ZADAVANI HESEL SE UJISTIM,
ZE JE NEUVIDIi NIKDO CIzi,
NAPRIKLAD POHLEDEM
PRES RAMENO

DO ZARIZENIi NEPRIPOJUJI
NEZNAME USB FLASH DISKY
A JINA PAMETOVA ZARIZENI.
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Linked [{}}

Koho sledovat a jaké jsou nové trendy?

V MINULYCH DIiLECH JSME VAM PRIBLIiZILI, PROC JE PROFIL NA LINKEDINU DOBROU INVESTICi PRO VAS | PRO VASI
KARIERU, A DALE JSME VYSVETLILI, JAK MUZETE UCINNE PODPORIT SVEHO ZAMESTNAVATELE NA TETO SOCIALNI
SiTI. NYNi SE ZAMERIME OPET NA VASE OSOBNIi PROFILY. KDO NA TETO SiTI PATRi K NEJVLIVNEJSIM

INFLUENCERUM? JAKE NOVINKY BY VAM NEMELY UNIKNOUT? SVET LINKEDINU JE DYNAMICTEJSi NEZ KDYKOLIV

PREDTIM!

Bill Gates

34 808 949

sledujicich

Nejvétsi influencefi na Linkedinu

Mezi nejpopuldrnéjsi a nejvlivngjsi tvafe LinkedInu
patii napfiklad kdysi nejbohat$i muz planety Bill
Gates ¢i zakladatel skupiny Virgin Richard Bran-
son. Ackoliv prvni zminény podnikatel Gates vy-
uzivé tuto socidln{ sit pfedev$im k propagaci svych
charitativnich aktivit, pocet sledujicich mu zjevné
neklesd. Naopak, nyni se Gates chlubi pfes 34 mi-
liony sledujicich.

Zajimavé oviem je, Ze kromé téchto dvou zndmych

tvafi se top desitka nejvétSich influencert sklddd
z osobnosti, o kterych jste nejspi nikdy neslyseli.
Napfiklad novindtka a analyticka Jill Schlesinger.
Tato zndmd osobnost americké televize CBS pra-
videlné sdilf svou novindfskou praci na LinkedInu.
Vysledkem jsou pfispévky, které generuji desitky
komentti. Uctyhodny pocet sledujicich maji také
hlavni ekonomicky poradce spole¢nosti Allianz
Mohamed El-Erian, podnikatelka Sramana Mitra
¢i zakladatelka firmy Ellevest Sallie Krawcheck.

Nové trendy, které vam pomohou s profilem

Kvalitni obsah

Kdyby se zdkladni principy kvalitniho obsahu daly popsat v jedné
vété, znéla by nejspis takto: Kvalita vitézi nad mnoZzstvim. Tuto
realitu skvéle vystihuje novy vyzkum nizozemského analytika a za-
kladatele spole¢nosti Just Connecting, Richarda van der Bloma.!
Podle aktudlnich dat totiz az 64% uZivatelt LinkedInu vibec
na piispévky nereaguje.” Profily a spolecnosti se tak ¢im dal castéji
pokousi své sledujici oslovit riznymi formami obsahu, véetné vi-
def, infografik a PDF soubort. Naddle tedy plati pravidlo: Pokud
chcete, aby se o vaSem piispévku dozvédélo co nejvice uzivateld,

udrZte pozornost zajimavym (a nejlépe i pfinosnym) obsahem.

Optimalni délka

Data, kterd z vyzkumu Richarda van der Bloma a spole¢nosti Just
Connecting vyplyvaji, jsou skute¢né zajimavd. Analytici napiiklad
zaznamenali, Ze optimdln{ délka pfispévku byla 1 470 znaku. Po-
puldrni a virdlni pfispévky také obsahovaly méné nez 10 emoti-
konti — pozor tedy na prehlceni smajliky! Dalsi zajimavé postichy

prozradime niZe.

3-5#

Optimalni pocet hashtagti nadéle zistdvd mezi 3 —5.

Komentare

Komentdfe, které obsahuji méné nez pét slov, neposili obsah.

of - - ()
Upravy prispévku
Upravenym piispévkiim se zna¢né zmensi dosah,

zejména pokud jsou upravené do hodiny (po publikaci).

Ctyfri prispévky za tyden
Nejpopuldrngjsi firemni stranky publikovaly ¢eyfi

ptispévky za tyden.

-20 %
LinkedIn v lofiském roce zaznamenal celoplo$ny pokles

v rdmci dosahu piispévkil o 20 % (analytici tento pokles

zatim nedokdzou vysvétlit).

Nejlspésnéjsi prispévky

zaznamenaji reakce do tif hodin (po publikaci).

Je evidentni, ze i na LinkedInu dochdzi v posledni dobé k nékolika daleZitym zméndm. Tyto novinky mohou zdsadné ovlivnit dosah ¢i popularitu

Zebtiéek Top 10 influencert na LinkedInu

(dle poé&tu sledujicich a celkového dosahu pFispévkii)

pispévku. Proto doporucujeme i sledovat analytiky a strdnky, keeré uZivatelim data &i vysledky svych vyzkuma nabidnou (ve vétiné piipadii zdar-

ma). Pokud chcete mit piehled o tom, co se na LinkedInu déje a jaké novinky uzivatele ¢ekaji, doporu¢ujeme tyto profily:

* Richard van der Blom (https://www.linkedin.com/in/richardvanderblom/)

1. Bill Gates — 34,808,949 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/williamhgates/) « Andrew Bruce Smith (hetps://www.linkedin.com/in/andrewbrucesmith/)

Richard Branson

1 9 5 82 7 9 6 2. Richard Branson — 19,582,796 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/rbranson/) o Katrin Wietek (https://www.linkedin.com/in/katrin-wietek/)
3. Jeff Weiner — 10,704,988 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/jeffweiner08/) * Andy Foote (hrtps:// linkedin.com/in/andyfoote/)
SIed UJICICh 4. Gretchen Rubin — 2,981,090 (https://www.linkedin.com/in/gretchenrubin/)

James Cunningham
5. Sallie Krawcheck — 2,723,057 (https://www.linkedin.com/in/sallickrawcheck/) Digital Media Specialist, KKCG
6. Mohamed El-Erian — 2,512,861 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/mohamedelerian/)

7. Mike Bloomberg — 2,427,099 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/mikebloomberg/)

8. James Altucher — 1,258,409 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/jamesaltucher/)

9. Jill Schlesinger — 751,744 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/jillonmoney/)

'a‘nmmsms
. ) v " ) ) ) Bill Gates Foundiation
10. Sramana Mitra — 438,657 sledujicich (https://www.linkedin.com/in/sramana/) Cochai 5118 Wieinda Gates Foundatisn 5 x

wiarabity
e Washingtor, Lt States - Contactinf

Jeff Weiner

1 o ] o i s 88 'Richard van der Blom, LinkedIn Algorithm Report Edition 2021 (Analyza 5 600 profili na LinkedInu).

sledujicich

25,047,450 Fofiwers

——
P | ore

*Richard van der Blom, LinkedIn post ze zaif 2021: hteps://www.linkedin.com/posts/richardvanderblom_linkedin-algorithm-report-edition-2021-activity-
-6848141573990051840-spul.

I Ibidem.



CELKEM NA POMOC
RODINAM A DOMACNOSTEM
VYPLATILA PRES

31 mil. K¢

NADACE KAREL KOMAREK
FAMILY FOUNDATION
PODPORILA PRES

160 rodin

Karel Komarek Family Foundation

Pomoc

po tornadu

NA STEDRY DEN, KDY VETSINA Z NAS USEDLA KE STOLU SE SVYMI BLiZKYMI, JSME
S| PRIPOMNELI PRESNE PUL ROKU OD NICIVEHO TORNADA, KTERE ZASAHLO NAS
REGION. CiILEM NADACNIHO TYMU, KTERY SE TECH SEST MESICU VENOVAL
POMOCI ZASAZENEMU REGIONU BYLO, ABY CO NEJVICE RODIN MOHLO STRAVIT
TYTO SVATKY V RODINNEMU KRUHU IDEALNE POD NOVOU STRECHOU ANEBO
ALESPON S NADEJi, ZE V ROCE 2022 SE OBNOVA ZNICENEHO MAJETKU PODARI.

Z DOPISU A REAKCi VIME, ZE SE TO, ASPON Z €AsSTI, SKUTECNE POVEDLO.

Pomoc rodinam

Nadace Karel Komdrek Family Foundation pod-
pofila pies 160 rodin. Z nich pak 54 ve dvou ko-
lech. Celkem na pomoc rodindm a domdcnostem
vyplatila pfes 31 miliond K¢. V soucasné dobé jsme
v kontaktu je$t¢ s 10 rodinami ohledné tfettho
kola pomoci. Béhem svych ndvstév jsme si uvédo-
mili, ze dileZitd neni jen finan¢ni podpora ale i ta
psychologickd. Stovky telefondtt a emaild, jejichz
prostfednictvim jsme se snazili lidem poskytnout
potiebné informace, poradit a nasmérovat, pomoh-
ly zasazenym kolegiim a jejich rodindm a pidtelam
se vypofddat s dopady a nastartovat obnovu svého
majetku. Mozn4 nejocetiovanéj$i radou bylo nebdt
se a zddat v rdmci dota¢niho titulu ,zZivel“. Pomoc

nadace sméfovala primarné do téchto obci:

1. Moravskd Nova Ves — 44

2. Hrusky - 43

3. Mikuléice — 33
4. Luzice - 29

5. Hodonin - 16

Pomoc byla uréena primdrné na obnovu poskoze-
ného majetku, opravu nemovitosti a jako zdklad
pro financovéni nové stavby. S rodinami jsme i na-
ddle v kontaktu a jednotlivé piibéhy budeme i na-
ddle sledovat. Réddi bychom zde podékovali viem
kolegtim ze skupiny MND, ktefi nim pomdhali
béhem prvnich mésicii a byli nasi prodlouzenou
rukou. Bez jejich pomoci a pfitomnosti v terénu

bychom nebyli tak rychli.

Obnova verejného prostoru
Bezprostiedné po tornddu alokovali manze-
1é Komérkovi na obnovu regionu 150 milio-
nt K& Dal$imi 1,3 miliont K¢ piispéli kole-
gové a zaméstnanci skupiny KKCG. Celkem
tedy 151,3 miliontt K¢ Z uvedené ¢dstky bylo
na podporu postizené oblasti uréeno 51,3 mi-
liont K&, Zbyvajicich 100 miliontt K¢ nadace
po dohodé s méstem Hodonin a Jihomorav-
skym krajem nasmérovala na obnovu a rozvoj
vefejného prostoru.

Ve spoluprici s méstem Hodonin a tymem
na radnici, s kolegy z MND v ¢ele s Janou
Hamr$midovou a Pavlem Kotdskem a v tzké

komunikaci s odborniky z Nadace Promé-

Karel

ny sprévni rada nadace alokovala prostfedky
na obnovu téchto projektii:

1. Prostor pied ZS u Cervenych domka

2. Dam ptirody Hodoninské Dibravy

3. Sportovn{ aredl u Cervenych domki

4. Ptiméstsky les Bazantnice

Projekt obnovy je rozlozen do péti let. Nada-
ce pocitd s tim, Ze bude odbornym garantem
a bude zdroven komunikovat s vefejnosti a po-
skytovat pribézné veskeré informace a akeuali-

ty. Vice o projektu na www.bazantnicezije.cz.

Lubos Vesely
feditel KKFF

Komarek
Family
Foundation

BEZPROSTREDNE PO TORNADU
ALOKOVALI MANZELE KOMARKOVI
NA OBNOVU REGIONU

150 mil. K¢

KOLEGOVE A ZAMESTNANCI
SKUPINY KKCG PRISPELI

1,3 mil. K&

UVEDENE CASTKY JE NA POMOC
RODINAM A DOMACNOSTEM URCENO

51,3 mil. Ké
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Cetli jste report pozorné? Nové &islo MND Reportu

také na mnd-report.mnd.cz

OTESTUJTE SE NA KRiZOVCE A VYHRAJTE DOBRE ViINO! TAJENKU ZASIiLEJTE NA REDAKCE@MND.CZ
DO KONCE UNORA 2022. ZE SPRAVNYCH ODPOVEDIi VYLOSUJEME TRI VYHERCE, KTERi OD NAS DOSTANOU

ODMENU Z VINSELEKT MICHLOVSKY E E
|

Gratulujeme Gspé$nym ludtiteldm minulé kifzovky, ktefi od nds ziskavaji ldhev
vina z Vinselekt Michlovsky: Ivana Dudov4, Antonin Uher, Josef Hijek, Cyril

Piikazsky, Radek Husa a Jiif Sevéik. Drzime palce a téime se na vase odpovedi!

Ani v tomto vydani MND Reportu nechybi k¥izovka

0 Jak se jmenuje jeden z nasich projektovych manaZeri, ktery mé na starosti nové geotermdln{ projekty u nds a zdroveri je i autorem ¢ldnku o nich?

e Kdo je nejsilngjsim svétovym influencerem na LinkedInu?

e Jak se nazyvd jeden z novych vrtnych projektd, ktery vychdzi ze seismického prizkumu ,,Svahy zddnické elevace*?

e Na které stanici spousti MND prvni kongenera¢ni zafizeni? ( 1

MND \
e Ve kterém britském hrabstvi se nachdzi geotermdlni vrt projektu Eden? T

o Jak se jmenuje program, kam jsme se piihldsili s projektem ,GEOTECH - Technologické vyzvy jimdni a ukldd4ni energie v horninovém prostfedi?

PODZIM

e Jaké je ptijmeni hlavni koordindtorky projektu Eden?
e Jaky je novy ndzev byvalé divize MND Retail? ' ,c," se 7d7‘]. vroce

o Jakd je zkratka ropného ekvivalentu? ‘\
@ Jakd je zkratka projektu vystavby kombinované vyroby elektrické energie a tepla na SNS Dambotice?




Své piipominky a komentdfe k obsahu MND REPORTU posilejte na adresu redakce@mnd.cz. Zdroven miizete s ndméty kontaktovat
i deny redakén{ rady, kterym timto dékujeme za spoluprici pfi plinovani tohoto &sla i téch ndsledujicich. Clenové redakéni rady:
Dana Dvofékovd, Jana Hamrsmidovd, Karel Luner, Pavel Kotdsek, Michal Sasin, Radim Ciprys, Martin Pich, Jan Sykora, Tereza Ldzenskd,
Tom4$ Baldridn, Magda Lengélovd, Petra Kul¢drovd, Jan Havlicek, Jaromir Havldsek, Zuzana Cépové a Radka Vondrasov4.

Design: filipsodomka.cz



